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POLITICAS DE PRIVACIDAD

Fecha de entrada en vigor: 12/12/2024

ADVERTENCIA LEGAL: Al acceder a nuestro sitio web y dejar su informacién para contacto o
postulacién, aceptas esta Politica de Privacidad. Le pedimos que la lea hasta el final y si no estd
de acuerdo con algun aspecto, puede contactarnos directamente al correo info@jala.university

antes de ingresar sus datos personales.
1. SOBRE JALA UNIVERSITY

Somos la primera universidad que une la educacion con la industria. Con la conviccién de que
invertir en la gente y en su educacién es vital, impartimos programas de formaciéon para
profesionales y estudiantes de ingenieria con el fin de poner sus habilidades a la altura de los
estandares de la industria de High-Tech.

Jala University cuenta con el apoyo de socios de alta tecnologia en la industria del software y
otras instituciones que velan por el desarrollo de la tecnologia. En algunos casos, los estudiantes
podran recibir becas para formarse sin costo alguno y oportunidades laborales al final de su
carrera.

Buscamos transformar las economias de las regiones menos favorecidas a través de la industria
del software, creando oportunidades profesionales con un impacto en la vida de las personas, las
comunidades y las regiones, pensando en dejar un legado a las futuras generaciones.

2. SOBRE NUESTRO SITIO WEB

A través de nuestro sitio web https://jala.university/ puede informarse sobre nuestro propdsito

y nuestros programas, también puede solicitar mds informacién y postular a nuestra universidad.
Nosotros asumimos la responsabilidad de proporcionar y gestionar la informacion y las
postulaciones a nuestros programas, garantizando su correcto funcionamiento y el tratamiento
adecuado de los datos personales que usted nos confie.

Al utilizar nuestro sitio web, nos comprometemos a proporcionar informacion clara, transparente
y actualizada, garantizado que solo se recopilen los datos estrictamente necesarios para los fines
aqui detallados. La confidencialidad, integridad y seguridad de su informacion son nuestras
prioridades.

Cualquier consulta relacionada a la privacidad de sus datos, puede comunicarse con nosotros a:
info@jala.university.
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3. GESTION ETICA DE DATOS

En Jala University respetamos su derecho fundamental a la privacidad, por lo que garantizamos
la proteccién de los datos personales. En este documento le explicamos cdmo gestionamos la
informacién en cada etapa del ciclo de vida de los datos, eso implica cdmo se recolectan,
almacenan, analizan, comparten y eliminan los datos por Jala University.

En la primera etapa describimos los datos que son recabados por la universidad; en la segunda
explicamos los parametros de almacenamiento y seguridad de la informacién; en la tercera etapa
desarrollamos las finalidades del tratamiento de los datos; en una cuarta etapa denominada
“comparticiéon” manifestamos como se comparten los datos. Finalmente, en la eliminaciéon
describimos la informacion que se retiene y la forma en la que se puede solicitar la baja de
algunos datos.

Para el tratamiento de sus datos personales, Jala University obtiene el consentimiento explicito
e informado del usuario a través estds Politicas y los respectivos formularios de contacto y
postulacién. En ese sentido, usted tiene el derecho a retirar dicho consentimiento en cualquier
momento, sin afectar la legalidad del tratamiento basado en el consentimiento previo a su
retirada. El tratamiento de datos personales esta en el marco de lo regulado en el “Family
Educational Rights and Privacy Act o Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar” (en
adelante sélo “FERPA”), asi como estdndares internacionales para velar por su privacidad.

En relacién con el tratamiento de la informacion, nuestros principios son:

a. Integridad de la informacion: Propiedad de exactitud y completitud. Los datos que
introduzcas a través de nuestro sitio web no seran modificados sin previa autorizacién o
solicitud tuya, asegurando que la informacidon proporcionada mantenga su contenido
original.

b. Fiabilidad: Propiedad relativa a la consistencia en el comportamiento y en los resultados
deseados. Es decir. que tu informacidn sera utilizada conforme los fines perseguidos por
Jala University y declarados en este documento y nuestro sitio web.

c. Transparencia: Nos comprometemos a mantener una comunicacion clara y accesible
sobre como tratamos sus datos personales. Esto incluye el propdsito del tratamiento, los
plazos de conservacion y los derechos que usted puede ejercer sobre sus datos. Cualquier
cambio en nuestras politicas sera comunicado de manera oportuna.

d. Confidencialidad: Nos aseguramos de proteger la informacion personal que nos
proporcione, garantizando que solo el personal autorizado tenga acceso a ella. Para ello
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implementamos medidas de seguridad que eviten accesos no autorizados, uso indebido
o divulgacion no autorizada de sus datos.

3.1. RECOPILACION {QUE DATOS RECABAMOS?

A partir del uso del sitio web, los datos personales que recopilamos son esenciales para poder
brindar nuestros servicios de la mejor manera, brindarte informacién, gestionar postulaciones y
dar paso al proceso de admisién a la experiencia académica en Jala University. En ese sentido,
recopilamos los siguientes datos:

a. Informacién de Identificaciéon Personal: Como ser nombres, apellidos, Numero de
Identificacion Personal (ID), correo electrénico, fecha de nacimiento,
nacionalidad, pais de residencia, Estado o Provincia, datos personales laborales,
datos personales sobre caracteristicas fisicas, datos patrimoniales, financieros y/o
biométricos, cddigo postal y nimero de teléfono.

b. Datos Académicos: Recopilamos informacidon relacionada con su historial
académico, incluyendo los diplomas obtenidos, como el Titulo de Bachiller,
conocimiento de idiomas, calificaciones, disponibilidad de tiempo y otros datos
relevantes para su postulaciéon a nuestros programas. También se registran las
faltas, recomendaciones y/o riesgos detectables a lo largo de su trayectoria en Jala
University.

c. Datos sensibles: En algunos casos, recabamos datos sensibles como informacién
inmigratoria o de salud, situacion econémica y de apoyo familiar en los estudios.
Estos datos se recopilan Unicamente si son necesarios para cumplir con procesos
de postulacién o solicitud de becas, asi como para cumplir las obligaciones
académicas que tenga el estudiante con Jala University. Sabemos que es
informacién delicada y le damos especial proteccion

d. Informacion recogida por Tecnologias de Seguimiento: Utilizamos cookies y otras
tecnologias similares para personalizar y mejorar su experiencia en el sitio web,
asi como para analizar la forma de uso y su funcionalidad. Una “cookie” es un
pequeno archivo de datos que se transfiere desde un sitio web al disco duro de su
dispositivo. Jala University envia cookies cuando usted navega por nuestro sitio,
interactla con anuncios, solicita o personaliza la informacién o se registra en
ciertos servicios.

Podremos utilizar cookies que nos permitan recopilar informaciéon sobre sus
habitos de navegacidn, lo cual nos ayuda a ofrecerle una experiencia mas
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personalizada. Estas cookies pueden ser de Sesidn o Persistentes. Las cookies de
Sesién se eliminan de su dispositivo al cerrar el navegador, mientras que las
Persistentes permanecen en su dispositivo hasta que las elimina manualmente o
caducan automaticamente. La mayoria de navegadores aceptan cookies de forma
predeterminada, pero usted puede configurar su navegador para rechazar cookies
o aceptarlas de manera selectiva, ajustando las preferencias de privacidad. No
obstante, si decide desactivar las cookies, algunas funciones de nuestro sitio web
podrian no mostrarse correctamente.

Ademas, Jala University puede utilizar contadores de visitas o “web beacons”
(también conocidos como “imagenes rastreadas” o “etiquetas de pixel”) en
algunas partes de nuestra pagina web. Estas herramientas no se utilizan para la
identificacion personal, sino para contar los visitantes o acceder a determinadas
cookies, lo que nos ayuda a mejorar la calidad de nuestros servicios. Los
contadores de visitas suelen recopilar la misma informaciéon que un navegador
proporciona como parte estandar de cualquier comunicacién por Internet. Si las
cookies estan desactivadas, los contadores de visitas no podran rastrear
actividades especificas, aunque si podran seguir recopilando informacién general
sobre las visitas desde una direccion IP. Para mas informacion sobre cookies,
consulte la seccion de “Uso de cookies”, mas adelante.

En caso de que los postulantes o estudiantes sean menores de edad, se requerird el
consentimiento explicito de los padres, tutores legales y/o persona con la patria potestad para la
recopilacién y tratamiento de sus datos personales necesarios para dar cumplimiento a las
finalidades previstas en la presente Politica de Privacidad. En virtud de esto, al proporcionar datos
personales de menores de edad, se entendera que estos son proporcionados por el padre, tutor
y/o persona con la patria potestad del menor. Sin embargo, en ningun caso recabaremos datos
personales de menores de edad y/o personas con discapacidad cognitiva de forma directa. Jala
University se compromete a garantizar la supervisién adecuada del uso de la plataforma y de los
datos personales.

Los datos personales de los usuarios en Jala University no son publicos. Sin embargo, acciones o
resultados derivados del uso de la plataforma, que no contengan identificadores personales,
podrian ser utilizados en publicaciones, opiniones o comentarios, incluso en anuncios de
publicidad y comerciales.

3.2. ALMACENAMIENTO ¢COMO CONSERVAMOS Y PROTEGEMOS TUS DATOS?
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Conservamos su informacién por el tiempo estrictamente necesario para gestionar el proceso de
postulacién y admisién. En caso de que sea admitido en alguno de nuestros programas de
capacitacién regiran las politicas internas del drea de Registro y Servicios Estudiantiles y se
conservaran siempre que existan motivos académicos relevantes para Jala University.

En cumplimiento del FERPA, Jala University no estd obligada a conservar todos los registros
educativos que contengan informacién especifica, sino a garantizar ciertas protecciones de
privacidad para aquellos registros educativos que si mantiene. Sin embargo, se resguardan los
datos necesarios para fines de acreditacioén institucional y cumplimiento regulatorio, asegurando
la validez y la transparencia de los programas académicos de la universidad.

Hemos implementado una serie de medidas de seguridad técnicas y organizativas, para proteger
los datos personales de nuestros usuarios, en conformidad con las normativas internacionales
sobre proteccidn de datos y FERPA, a fin de proteger su informacién personal y académica contra
accesos no autorizados, uso indebido, divulgacion, pérdida o destruccion. Toda la seguridad del
sitio web es gestionada por plataformas reconocidas y un equipo especifico de Tl que trabaja
constantemente en ellas. Las practicas de seguridad incluyen de forma no limitativa o definitiva,
las siguientes:

- Best Practices, aplicamos parametros de desarrollo determinados por equipo de expertos
en seguridad y tecnologia, previendo la fiabilidad y el mantenimiento del sitio web.

- Plataformas y servicios adquiridos especificamente para proveer el servicio de proteccién
al sitio web.

- Acceso restringido a plataformas, con autenticacion de dos factores (2FA), para el
personal exclusivo del area que corresponde, como es inicialmente Admisiones,
posteriormente sodlo el area de Registros y Servicios Estudiantiles. La autenticacion
adicional minimiza riesgos al impedir accesos no autorizados.

- Microsoft OneDrive y SharePoint protegen los datos a través de permisos especificos de
carpeta y autenticacion mediante Microsoft Login (con usuario y contrasefia). Esto
garantiza que solo el personal autorizado puede acceder a la informacion.

- En caso de actividades o meetups, Jala University utiliza protocolos de seguridad de
autenticacion y filtros humanos para que los accesos a las herramientas utilizadas para el
envio de correos, transmisién en vivo y otros, estén debidamente protegidos.

Mencionadas plataformas y medidas de seguridad podran cambiarse sélo para mejorar la gestion
y la proteccién de la informacién.
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Aunque nuestro sitio web estd protegido y trabajamos diligentemente para proteger tu
informacién, no podemos garantizar que nuestro sitio o las plataformas de accién interna sean
completamente seguras o libres de errores en todo momento. Realizaremos un mantenimiento
arduo y constante en la seguridad, pero en la medida permitida por la ley, no asumimos
responsabilidad por cualquier acceso no autorizado o uso indebido de tu informacién por algun
tercero que esté fuera de nuestro control.

3.3. ANALISIS ¢COMO UTILIZAMOS TUS DATOS?

Jala University se compromete a utilizar sus datos personales exclusivamente para cumplir los
objetivos de la academia y alcanzar los fines legitimos indicados a continuacion:

a. Proporcionar informacion relevante sobre nuestros programas académicos y los pasos a
seguir para ser parte o formarse en nuestra institucién, responder consultas y resolver
inconvenientes.

b. Mejorar, desarrollar y comprender nuestros servicios, ofreciendo experiencias, contenido
e informacidon personalizados, lo que incluye comunicaciones especificas sobre su
postulaciéon o cualquier otra informacién relacionada con su inscripcion en la universidad.

c. Gestionar su proceso de postulacién, admisidén y registro, asi como para mantener
actualizado su expediente académico cuando alguien adquiera la condicién de estudiante
de Jala University.

d. Comunicar o llevar a cabo actividades, eventos y clases virtuales a través de plataformas
tecnolégicas de texto, voz y video, con almacenamiento de datos para garantizar la
continuidad de su formacién académica.

e. Proveer o solicitar informacion sobre su solicitud de admisidn, el estado de postulacion,
informacién sobre asuntos académicos y administrativos o cualquier otro servicio
académico que pueda necesitar, a través de diversos medios de comunicacién fisica y
electrdnica tales como servicios de mensajeria instantanea, correo electrénico, llamadas
telefénicas y plataformas tecnoldgicas de comunicaciones de texto, voz y video con
almacenamiento.

f. También usamos esta informacidén para enviarle correos o mensajes relacionados con
marketing educativo sobre temas que consideramos de su interés. Asimismo, utilizamos
la informacion para responder cuando se ponga en contacto con nosotros.

g. Difundir conocimientos del mas alto nivel ético, cientifico, tecnoldgico y profesional,
asegurando que recibas una educacion integral.
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Brindar asistencia para encontrar instituciones que otorguen becas y/o préstamos,
siempre que usted cumpla con los requisitos establecidos, ademds de informarle sobre
asuntos académicos y administrativos de relevancia.

Crear un perfil de alumno y asignarle una matricula para gestionar sus actividades
académicas, incluyendo la aplicacion de exdmenes y la administracion de su estancia
académica en Jala University.

Administrar el acceso a las instalaciones de Jala University y el acceso electrénico a
nuestros sistemas e infraestructura tecnolégica, asegurando que su informacion esté
protegida y que el acceso a dichos recursos sea gestionado de manera adecuada.
Elaborando identificaciones oficiales y gestionando su participacién en eventos y
actividades necesarias para el desarrollo académico y extracurricular, como
representante de Jala University, y contribuir a su formacién integral.

Fomentar la seguridad y proteccion en nuestra plataforma de admisiones, investigando
el uso de nuestros servicios, incluida cualquier actividad sospechosa o potenciales
vulneraciones de nuestras Politicas de Privacidad.

Brindar acompanamiento psicoldgico, segin procedimientos internos de la universidad
(aplicable a estudiantes de pregrado), y de ser necesario, contactar a sus familiares o
terceros autorizados en caso de emergencia, para garantizar su bienestar en situaciones
criticas.

. Realizar reportes semanales, mensuales y anuales de su rendimiento académico.

Recomendar a los estudiantes a distintas empresas para la realizacién de practicas
profesionales, contribuyendo asi al desarrollo laboral.

Dar cumplimiento a nuestras politicas, procedimientos internos, investigaciones y
cualquier requerimiento de autoridades competentes, que se encuentren
fundamentados y motivados, de conformidad con la normativa aplicable.

Utilizar cookies y otras tecnologias similares para operar, personalizar, medir, mejorar y
dar asistencia sobre nuestros servicios. Esto incluye mejorar su experiencia como usuario,
entender como utiliza la plataforma, proteger la integridad de la informacién y garantizar
el rendimiento éptimo de los servicios que ofrecemos.

Cumplir con las obligaciones legales que impone la normativa vigente en el ambito
educativo y de proteccién de datos personales, aplicar a certificaciones y continuar
mejorando la seguridad.
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r. Para hacer seguimiento, evaluar e informar del desempeno académico y extracurricular.

La negativa a proporcionar esta informacién debe ser comunicada expresamente en caso de no
optar por nuestros programas de formacion, pero si ya inicid su postulacion, esta decisidn
limitaria la posibilidad de disfrutar plenamente de los servicios académicos y administrativos de
la universidad, generando diversos obstaculos en el acceso a recursos educativos esenciales,
incluyendo la inscripcion en cursos, acceso a plataformas digitales, soporte académico, asi como
la emisidn de certificados o constancias. El tratamiento de los datos personales, en este caso, es
necesario para la gestion de su expediente académico y para el cumplimiento de las obligaciones
legales y contractuales de Jala University en el ambito educativo.

Ademas, si usted no se opone, Jala University también tratara sus datos personales para las
siguientes finalidades adicionales que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que
permiten y facilitan brindarle una mejor atencién.

a. Para enviarle informacion promocional de cursos, diplomados, seminarios, simposios,
talleres extra-académicos y eventos.

b. Para que su imagen personal, ya sea a través de foto y/o video, sea utilizada en distintos
medios de comunicacidn fisica y/o electrdnica, incluyendo redes sociales oficiales de Jala
University, con la finalidad de elaborar material informativo, de divulgacion y/o
promocional. Esta autorizacién serd concedida expresamente por formulario especifico.

c. Para realizar difusién de felicitaciones y demas celebraciones y dias especiales, asi como
de reconocimientos por logros destacados.

d. Para la aplicacién de encuestas y evaluaciones para mejorar la calidad de los productos y
servicios que ofrecemos.

e. Paralacreaciéon de un perfil de exalumno.

Para realizar estudios de habitos de navegacion y uso de nuestros servicios.

g. Para promocionar la vida académica, de investigacion, de extension, los eventos
deportivos, culturales, recreativos y sociales que realiza Jala University.

h. Para enviarle publicidad y comunicaciones con fines de mercadotecnia, tele-marketing o
campanas financieras.

i. Parainformar a sus familiares y/o terceros autorizados sobre su desempefio académicoy
extracurricular en el marco de la regulacién FERPA.

La negativa al uso de sus datos para estos fines no sera motivo para negar los servicios o
productos que contrata o solicita, ni para dar por terminada la relacidén establecida entre usted y
Jala University.
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3.3.1. PROCESO DE ADMISION

Como parte fundamental del proceso de admisidn, existen varias etapas donde los estudiantes
proporcionan informacion y reciben notificaciones automaticas, en caso de que los postulantes
soliciten los resultados de sus pruebas, Jala University sélo proporcionara retroalimentacion
general del proceso. Una vez aceptados, los estudiantes deberan formalizar su inscripcién
mediante la firma electrdénica, gestionada a través de una plataforma de firma electrdnica con
validez legal, de los siguientes documentos necesarios para la correcta ejecucion de los servicios
académicos y el mejor uso de los recursos institucionales (mencionando de manera enunciativa,
mas no limitativa, ya que Jala University podra incorporar otros documentos o modificar los
mismos, ante cualquier modificacion Jala University procedera a notificar a los estudiantes
involucrados):

a. Acuerdo de Inscripcion: Establece las condiciones generales que cada estudiante debe
respetar, las obligaciones del estudiante, matriculas y otros.

b. Formulario de Autorizacion de Video/Fotografia con Fines Educativos: Autoriza a la
Universidad a utilizar videos y fotografias del estudiante con propdsitos educativos y
formativos.

c. Formulario de Autorizacion de Video/Fotografia con Fines de Publicidad: Autoriza a la
Universidad a usar imagenes y videos del estudiante en campaifias de marketing y
promocidn institucional, previa autorizacion expresa.

d. Aprobacién del Proceso de Admisidon: Documento que confirma la aceptacién del
estudiante en Jala University, detallando el programa académico y las condiciones de
admisién.

e. Contrato de Préstamo Beca: Establece las obligaciones y condiciones de las becas
otorgadas, garantizando el buen uso de los fondos proporcionados.

Todos los datos personales recopilados durante el proceso de postulacién para la admisién se
veran reflejados en los documentos correspondientes. Estos documentos no solo formalizan la
relacion entre el estudiante y Jala University, sino que también permiten regular de manera mas
eficaz la relacion. Ademas, estos documentos establecen parametros claros de cumplimiento,
derechos y responsabilidades, esenciales para garantizar el correcto desarrollo de las
obligaciones y derechos de ambas partes.
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La firma electronica mediante plataforma segura de validez legal facilita un proceso eficiente
para formalizar los acuerdos, respetando las normativas de proteccién de datos en marco de sus
propias politicas de privacidad que usted aceptarad al utilizar la aplicacién.

El proceso de admisidn en Jala University a los diversos programas de capacitacién esta a cargo
del Equipo de Admisiones, que son los responsables de gestionar y registrar toda la informacién
relacionada con los postulantes. Jala University cuenta con un Registrador por cada pais donde
estd presente, garantizando asi una atencidn local y adecuada a las particularidades de cada
region, quien valida la informacion proporcionada por el Equipo de Admisiones. El Registrador
no puede compartir los datos que recaba con otras areas de la universidad, salvo en casos
excepcionales que requieran su divulgacidon por motivos especificos. Ademas, el Registrador
maneja aspectos esenciales del proceso de admision, como la gestion de horarios, el seguimiento
de notas, alertas de rendimiento académico, gestién de retiradas, el envio de avisos y control de
asistencia. Se comunicard con el area de Servicios Estudiantiles cuando sea necesario un
seguimiento académico a los estudiantes, asimismo, cuando el Registrador detecte algun riesgo,
remitira informe a CEO y a Servicios Estudiantiles.

Durante la etapa de admisiones, todos los datos de los postulantes se gestionan en un CRM
(sistema que recopila, analiza y vincula los datos para mejorar la relacién con ellos), donde solo
los oficiales de admisién de cada pais pueden acceder a la informacién segun el origen del
postulante. Ademas, se utiliza una plataforma de comunicacién interna para almacenar y
organizar documentos importantes relacionados con los estudiantes, como historiales
académicos y documentos de soporte, de forma estructurada y accesible segun los ciclos de
admisién. También se tiene una aplicacion para realizar encuestas y evaluaciones, que permite
la adquisicion, retencién y andlisis de datos abarcando multiples flujos de recopilacidn,
facilitando la administracién centralizada de los registros y manteniendo informacién actualizada
y accesible en todo el mundo.

3.4. COMPARTICION ¢CON QUIEN COMPARTIMOS TU INFORMACION?
a. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS

Jala University se compromete a no compartir sus datos personales con terceros, salvo que sea
estrictamente necesario para la prestacion de servicios académicos. En dichos casos,
garantizamos que los terceros involucrados cumplan con las normativas de proteccién de datos
aplicables, incluyendo la firma de acuerdos de confidencialidad para asegurar el tratamiento
adecuado de la informacioén.

Segun lo establecido en el FERPA, no se consideran terceros aquellos maestros, administradores,
personal de apoyo administrativo, abogados, personal médico, orientadores, personal de
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recursos humanos, especialistas de informatica, personal de seguridad y contratistas,
consultores, voluntarios u otras personas que son parte de Jala University. Toda vez que estas
personas requeriran acceso a la informacién Unicamente necesaria para cumplir su funcion en
nuestra institucion.

Para el almacenamiento de los datos personales en la nube o el andlisis de los mismos, Jala
University podra utilizar proveedores de servicios externos, donde se organiza y guarda la
documentacioén de cada pais, lo que permite acceder a la historia de los estudiantes y clasificar
la informacién segun los ciclos de admision. Todos los proveedores seleccionados estan sujetos
a contratos estrictos que les exige cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, garantizando asi la seguridad y confidencialidad de la informacién almacenada.

Ademads, Jala University utiliza diversas plataformas tecnoldgicas para brindar sus servicios
académicos y administrativos. Estas plataformas permiten facilitar la comunicacion, el
almacenamiento seguro de informacion, la automatizacién de procesos y el intercambio de
informacién académica entre estudiantes, personal académico y administrativo de la siguiente
manera:

En todos los casos, las plataformas que usamos cuentan con politicas propias de privacidad y
declaran cumplir con los estandares internacionales de proteccion de datos.

Cabe destacar que Jala University no publica, expone, difunde o comparte su informacién a través
de estas plataformas con terceras personas o al publico y son Unicamente herramientas de
gestién interna para los fines declarados en este documento, cuyos accesos estan siendo
constantemente supervisados.

Asimismo, Jala University colabora con una agencia externa que maneja ciertos aspectos graficos
y de marketing, que tiene restricciones contractuales para proteger la confidencialidad de los
datos compartidos y acceso exclusivo a informacidn necesaria para el alcance de sus objetivos.
El equipo de marketing interno podra utilizar la informacion de los postulantes que no fueron
admitidos para futuras ofertas, sin embargo, no podrda compartirla a terceros bajo ningun
concepto.

Todos los empleados, personal académico y terceros que tienen acceso a estas plataformas y
otras que podamos usar en el futuro, estdn sujetos a contratos de confidencialidad y a una
capacitacién rigurosa en materia de seguridad de la informacién, garantizando que los datos
personales sean tratados de manera confidencial y segura. Jala University se compromete a
monitorear y evaluar regularmente el cumplimiento de estas politicas por parte de sus
colaboradores y proveedores, para asegurar la proteccion continua de los datos de sus
estudiantes y usuarios.
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b. CONDICIONES DE APLICACION Y BECAS

La postulacidn a Jala University es un proceso en constante evolucidn y actualizacién, puede
solicitar informacién a través de nuestro sitio web y verificar que cumplan con los criterios de
admisién establecidos por la Universidad. Jala University colabora con distintas entidades
autorizadas para el otorgamiento de becas a estudiantes, las cuales estardn sujetas a las
condiciones y procesos definidos por cada una de ellas. Una vez que el postulante haya sido
admitido, se compartira la informacidon necesaria para la gestion de la beca, lo que incluira la
firma del Contrato de préstamo de beca y el cumplimiento de obligaciones académicas que serdn
puestas oportunamente en conocimiento del postulante.

c. RESPONDER A REQUERIMIENTOS Y EVITAR DANOS

En Jala University nos comprometemos a proteger la privacidad y seguridad de nuestros usuarios
y su informacidn, sus datos no serdn compartidos con terceros. Sin embargo, en determinadas
circunstancias, podemos acceder, conservar y compartir la informacién de los usuarios en
respuesta a los requisitos legales o para evitar dafios. A continuacién, detallamos cémo podemos
actuar:

=> Cumplimiento de requisitos legales: Podemos acceder, conservar y compartir

informacidn sobre los usuarios si recibimos un requerimiento legal valido, como una
orden judicial, citacién, requerimiento fiscal u otra solicitud de una autoridad
competente en cualquiera de los paises que tenemos presencia. En tales casos,
actuaremos de buena fe y de acuerdo con la ley aplicable.

=> Prevencidn de fraudes y actividades ilegales: Podemos acceder, preservary compartir

informacidn si creemos de buena fe que es necesario detectar, prevenir o combatir
actividades fraudulentas u otras conductas ilegales. También lo haremos para
proteger nuestros servicios, a nuestros usuarios y otras personas de posibles dafios o
perjuicios.

=> Investigaciones y seguridad: En aras de la seguridad y para cumplir con nuestras

politicas, podemos consultar, procesar y conservar informacion sobre los usuarios,
durante un periodo prolongado si existe una solicitud u obligacién legal,
investigaciones gubernamentales, o investigaciones relacionadas con posibles
infracciones de nuestras politicas.

=> Conservacién de datos: En caso de que desactivemos cuentas de usuarios que no son

parte de la universidad y hayan infringido nuestras condiciones, conservaremos sus
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datos durante un periodo minimo de un afio para evitar la repeticién de conductas
abusivas o infracciones de nuestras politicas.

Estamos comprometidos a actuar de manera responsable, cumplir con las leyes y aplicarlas para
proteger a nuestros usuarios y mantener la integridad de nuestros servicios. Si tiene alguna
pregunta o inquietud sobre como manejamos la informacidn y los requisitos legales, no dude en
contactarnos a través de info@jala.university. Estaremos encantados de brindarte toda la

informacién que necesitas.
4. DERECHOS DEL USUARIO SOBRE SUS DATOS

Como Usuario tiene derecho a obtener de Jala University la confirmacién del tratamiento que se
dan a sus datos personales, los fines que se le asignan, categorias de datos que se comuniquen a
terceros u organizaciones internacionales y su plazo de conservacién. Ademas, tienes derecho a
solicitar la rectificacién, supresiéon o limitacion de esos datos, presentar reclamaciones ante
autoridades de control, solicitar informacion sobre su origen en caso de que los datos no
hubieran sido obtenidos de usted, pero se ve implicado, entre otras establecidas en acuerdos
internacionales.

Nuestros estudiantes mayores de edad, en el marco del FERPA, tienen el derecho de solicitar la
modificacién de dichos registros, otorgar su consentimiento antes de que se divulgue
informacién de identificacién personal contenida en ellos, y presentar quejas en caso de
incumplimiento. Ademas, el estudiante tiene la facultad de decidir si autoriza a sus padres, tutor
legal u otro tercero a acceder parcial o totalmente a sus registros financieros o educativos.

En caso de que alguno de los estudiantes sea menor de edad, sus padres, su tutor legal u otro
tercero son quienes ejercerdn los derechos mencionados, es decir, que tienen derecho de
acceder a los registros de educacién de sus hijos, solicitar la modificacién de dichos registros,
otorgar su consentimiento para diferentes fines de tratamiento, incluso hacer solicitudes y
presentar quejas en caso de incumplimiento. Es por esta razén que, si un menor de edad ingresa
sus datos personales, requeriremos la autorizacidon de sus padres o tutores legales antes de
cualquier medida o gestién administrativa.

Una vez los estudiantes sean mayores de edad, seran considerados “estudiantes aptos” bajo el
FERPA, y todos estos derechos se transfieren a ellos.

Es asi como, en cualquier momento como persona mayor de edad, podrd solicitarnos la
informacién personal que almacenamos sobre usted o su modificacidén, porque no la considera
correcta y no pueda cambiarla. Tenemos la obligacién de cumplir los requerimientos sobre su
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propia informacién, pero no asi la de otros terceros, por lo que se verificard su identidad y
capacidad antes de entregarla.

Se reconoce también el derecho de oposicidn al Usuario que niegue el tratamiento de sus datos
personales, salvo que Jala University acredite motivos legitimos para que el tratamiento
prevalezca sobre los intereses, derechos y libertades del Usuario, o para la formulacién, ejercicio
o defensa de reclamaciones, a través del correo info@jala.university .

Estamos comprometidos a actuar de manera responsable, cumplir con las leyes y aplicarlas para
proteger a nuestros usuarios y mantener la integridad de nuestros servicios. Si tiene alguna
pregunta o inquietud sobre como manejamos la informacidn y los requisitos legales, no dude en
contactarnos a través de info@jala.university. Estaremos encantados de brindarte toda la

informacién que necesitas.

A continuacién, te explicamos cdmo funcionan nuestros procesos para hacer efectivos sus
derechos sobre sus datos personales:

a. Acceso a la informacidn: En cualquier momento usted como estudiante y, en su caso, sus
padres o tutores legales debidamente autorizados conforme al FERPA tienen derecho a
solicitar acceso a sus registros educativos y la informacién personal que almacenamos
sobre usted, enviando un correo electréonico a info@jala.university. La Universidad

procesa dichas solicitudes en un plazo no mayor a cuarenta y cinco (45) dias,
proporcionando la posibilidad de inspeccidon y revisién de los registros solicitados, segun
se establece en el FERPA. Nosotros estamos obligados a proporcionarle acceso a su
informacién, pero no asi a la de terceros, por lo que se verificara su identidad antes de
entregar cualquier dato.

b. Almacenamiento de informacién: Conservamos y protegemos su informaciéon durante el
tiempo necesario para gestionar su proceso de admisién en Jala University vy, si es
admitido, hasta la conclusién de sus estudios e incluso posteriormente para fines de
acreditacion académica.

c. Rectificacion: Si considera que alguno de sus datos es incorrecto o incompleto, o
considera que la informacién de su expediente inexacta o que viola sus derechos, puede
solicitar su rectificacion enviando un correo electrénico a info@jala.university, segln

establece el FERPA. Nos comprometemos a corregir la informacion de manera oportuna.
Una vez ingresada la solicitud, se enviara la misma a la Oficina de Registro donde haran la
verificacién de la informacion. En caso de que el error sea evidente y/o cierto, se realizara
el cambio mediante un sistema de informacién; sin embargo, no estamos en la obligacién
de modificar los registros educativos en respuesta a una solicitud, aunque tomaremos en
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cuenta dicha solicitud. Si decidimos no enmendar los registros, informaremos al
solicitante sobre su derecho a solicitar una audiencia. En caso de que, tras la audiencia,
se mantenga la decisidon de no modificar el expediente, el estudiante o sus padres tendrdn
derecho a incluir en el expediente una declaracién que exprese su punto de vista, la cual
permanecera en el expediente mientras la informaciéon impugnada contintde en los
registros. En caso de que la peticidon no sea para corregir informacion inexacta o errénea,
estos procedimientos no seran aplicados, por lo que no estaremos en la obligacién de
celebrar una audiencia sobre ese asunto.

Es importante sefialar que el procedimiento de rectificacion sélo puede utilizarse para
corregir datos inexactos o erréneos, pero no para cambiar una calificacidn, opinién o
decision tomada por la universidad sobre el estudiante, seglin se establece en el FERPA.

Objecion al Tratamiento de Datos: Si ya no desea que utilicemos su informacién para los
fines relacionados con su proceso de admisidon o permanencia en Jala University, puedes
oponerte enviando un correo electrénico al info@jala.university, en ejercicio de su

autodeterminacién informativa, controlando la divulgacién de informacion personal,
excepto en los casos donde FERPA autoriza su divulgacién sin consentimiento, como
cuando un funcionario institucional con un interés legitimo educativo necesita acceso, o
cuando se presenta una orden judicial. Ademas, puede limitar el tratamiento de sus datos
en las siguientes circunstancias:

e Si impugna la exactitud de sus datos personales, durante un periodo que nos
permita verificar la exactitud de los mismos.

e Sjel tratamiento es ilicito y se opone a la supresién de sus datos, solicitando en su
lugar la limitacién de su uso.

e Si Jala University ya no requiere sus datos, pero usted los necesita para la
formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Eliminacién: Conservamos su informacién durante el tiempo necesario para gestionar su
admisién, el periodo correspondiente a sus estudios y cualquier periodo adicional
requerido por razones institucionales. Si deseas eliminar tus datos personales de nuestra
plataforma, tienes la opcidén de hacerlo en cualquier momento. Sin embargo, es posible
que cierta informacién se mantenga de manera andénima o conservada para fines
académicos o legales, segun lo permitido por las normas vigentes.

Retencion de informacion cierta: Es importante tener en cuenta que parte de la
informacién que ha compartido con la universidad o con otros solicitantes, y que no esta
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directamente relacionada con su cuenta, no se eliminara automaticamente al solicitar la
eliminacion de sus datos. Ademas, ciertos datos, como registros en nuestros sistemas de
copia de seguridad, pueden permanecer almacenados por motivos técnicos o comerciales
durante un periodo razonable.

Queremos asegurarnos de que usted tenga control sobre sus datos personales y le brindamos la
posibilidad de acceder y eliminar su informacién cuando lo desee. Si tiene alguna consulta, no
dude en contactarnos a través de info@jala.university. Estamos aqui para ayudarle y proteger

su privacidad en todo momento. En cualquier caso, podra presentar una queja ante el
Departamento de Educacion de los Estados Unidos si considera que la institucidn no ha cumplido
con los requisitos de FERPA.

5. MODIFICACIONES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Jala University se reserva el derecho de realizar cambios y modificaciones a estas Politicas de
Privacidad en cualquier momento y bajo su discrecién, cuando sea necesario, para adaptarse a
cambios legislativos, regulatorios o técnicos. En caso de que se realice alguna modificaciéon
significativa a estas Politicas, le notificaremos por medio de una comunicacion visible en nuestra
plataforma y/o a través de un correo electrénico, con al menos quince (15) dias de anticipacion
a la fecha en que los cambios entren en vigencia.

Te recomendamos revisar periddicamente nuestras Politicas de Privacidad para estar informado
sobre las actualizaciones. La "Fecha de entrada en vigor" en la parte superior de estas Politicas
indicara la fecha en que se hizo la Gltima modificacién. Asimismo, notificaremos anualmente, por
el medio que consideremos mas adecuado, sobre sus derechos de inspeccionar y revisar su
expediente estudiantil, solicitar su correccion, dar su consentimiento a que su informacién sea
compartida con terceros y presentar una queja en caso de incumplimiento.

Si tiene alguna duda o inquietud con respecto a nuestras Politicas de Privacidad o sobre nuestros
servicios en general, no dude en contactarnos a través de la direccion de correo electrénico
info@jala.university. Estaremos encantados de atender todas tus consultas y brindarte la

informacién que necesites.
6. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de surgir alguna controversia relacionada con la gestion de la informacién, la
interpretacion, aplicacidon, cumplimiento y ejecucion de estas Politicas de Privacidad, todos los
usuarios, de cualquier nacionalidad, acuerdan resolver dicha controversia con Jala University de
la siguiente manera:
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a. Comunicacidon amistosa: En primera instancia, las partes se comprometen a intentar

resolver la controversia a través de comunicaciones electréonicas amistosas enviadas al
correo electrénico info@jala.university.

b. Conciliacién: Si a través de las comunicaciones electrénicas no se logra llegar a una
solucidn, las partes se someterdn a una audiencia virtual de conciliacion interna, en
presencia de las areas y el personal que corresponda, para que el usuario pueda expresar
sus inquietudes y ser atendidas.

c. Arbitraje: En caso de que la conciliacién no resulte en un acuerdo voluntario, la
controversia podra ser resuelta definitivamente mediante arbitraje institucional en el
Centro de Conciliacion y Arbitraje autorizado en California - USA, de acuerdo con el
Reglamento vigente al momento de presentar la solicitud.

Agradecemos su confianza en los servicios y la gestion de datos que realiza Jala University,
recuerde que estds Politicas estan disefadas para proteger su informacién y nos encontramos a
su servicio para cualquier requerimiento a través del correo electrénico info@jala.university.
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